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Waldemar Nowakowski,
Prezes Polskiej Izby Handlu

Przyjeto poprawki dot. ustawy
o zakazie handlu w niedziele i
przekazano jg do prac komisji.
Po zapoznaniu sie z
projektami  poprawek PIH
podkresla, ze wazine jest
wyfaczenie hurtowni z zakazu handlu.

Nie mozna zamkngé hurtowni w niedziele —
zaopatrujg one sklepy, ktére bedg mogty dziata¢
tego dnia. Mate placéwki handlowe nie majg
chtodni, magazyndw i muszg codziennie
zaopatrywac sie w hurtowniach. Jest to odciecie
dostepu do sSwiezych artykutéw rodzinnym
sklepom. W ustawie moéwi sie, ze hurtownie
farmaceutyczne bedg mogty byé otwarte w
niedziele — zatem dlaczego otwieramy jedne, a
inne zamykamy? Zwtaszcza ze w hurtowniach
spozywczych sg produkty, ktére szybko sie
psujg. Z definicji placowki handlu powinny by¢
usuniete hurtownie — nie jest to handel
detaliczny. Wiekszos¢ pozostatych poprawek
wydaje sie zmierzaé we witasciwym kierunku w
stosunku do pierwotnej niedoskonatej wersji
projektu.

Projekt ten juz obecnie jest bardzo restrykcyjny
— dalsze zwiekszanie ograniczen w nim
zawartych bezposrednio jak i posrednio miedzy
innymi przez ograniczanie pracy hurtowni
bedzie mie¢ bardzo szkodliwe skutki dla handlu
w Polsce. Trzeba pamietaé, ze mate sklepy nie
majg chtodni czy magazyndw jak dyskonty, ktére
stawiane sg przez ten zapis w pozycji przewagi
wobec handlu niezaleznego.

Biuletyn Polskiej Izby
Handlu

Nr51/10/2017

Nie nalezy takze zwieksza¢ restrykcyjnosci
pozostatych zapisdw, gdyz bedzie to przyczyniac
sie do wazrostu przewagi dyskontéw wobec
niezaleznych podmiotéw - polskich
przedsiebiorcow, ktéorym nie nalezy zmniejszac
szans podejmowania walki konkurencyjne;j.
Miedzy innymi warto zlikwidowac zapisy, ktdre
grozg karami ograniczenia wolnosci jako
catkowicie nieproporcjonalnymi.

Polska Izba Handlu bedzie obserwowac prace
komisji, ktéra zajmie sie tg ustawg i braé udziat
w pracach nad nia.
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O zmianach wizerunku
marki wtasnej i prognozach

do 2020 roku dowiesz sie w

Studia podyplomowe
»Zarzadzanie
przedsiebiorstwem w handlu
detalicznym”

W roku 2017 najwieksze wydarzenie w Polsce,
poswiecone tylko i wytgcznie markom wtasnym -
FUTURE PRIVATE LABELS Poland&CEE w Targach
Kielce,  ktére  zaplanowano na  25-26
pazdziernika, stawia miedzy innymi na tematyke
realnych mozliwosci wprowadzania zmiany
wizerunku produktu. W pierwszym dniu targéw,
podczas eksperckiej konferencji mowa bedzie
miedzy innymi o budowaniu strategii zmian,
zarzadzaniu, re-brandingu opakowan. Wsrdd
prelegentow praktycy branzy z wieloma
sukcesami.

- Praca nad zmiang wizerunku marki witasnej
wymaga precyzyjnego obliczenia kosztow
produkcji, przewidzenia zyskéw i strat — mowi
Dorota Katowska, koordynator projektu FPL,
ekspert Polskiej Izby Handlu - Podczas
konferencji bedzie sie mozina dowiedzieé, jak
budowaé takie strategie, jakie sg trendy i
perspektywy rozwoju branzy do 2020 roku.
Poznamy przyktady wprowadzenia produktéw
na rynek i ich historie sukcesu. Jednym z
tematéw bedg nowe wyzwania w kontekscie
integracji strategii private labels ze strategia
sieci handlowej. Wiecej o programie Future
Private Labels 2017 na www.markiwlasne.pl
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PRIVATE
v LABELS
Poland & CEE

IV Konferencja i Targi
Marek Wtasnych

25-26.10.2017

13 pazdziernika w warszawskiej Szkole Gtéwnej
Handlowej (SGH) odbyta sie inauguracja roku
akademickiego  pierwszej edycji  studiow
podyplomowych ,Zarzadzanie
przedsiebiorstwem w handlu detalicznym”.
Studia te skierowane do przedsiebiorcow
zrzeszonych w ramach sieci franczyzowych i
partnerskich organizowanych przez Grupe
Eurocash. To pierwsze tego typu specjalistyczne
studia w Polsce. Patronem tego przedsiewziecia
jest Polska Izba Handlu.

— Brakowato dotychczas tego typu studidéw, a
ksztatcenie w tym zakresie jest bardzo
potrzebne na rynku pracy. Stuchacze bedg
zdobywa¢ kwalifikacje, ktére z pewnoscia
wykorzystajg w prowadzonych przez siebie
firmach — od razu zweryfikujg teorie z praktyka.
Taka forma edukacji to stuszne posuniecie,
zwtaszcza gdy firma organizuje studia, podczas
ktérych poruszane s3 rzeczowe zagadnienia,
przydatne w zarzgdzaniu wiasnym biznesem -
komentuje Maciej Ptaszynski, dyrektor
generalny Polskiej 1zby Handlu.

45 stuchaczy, podczas 166 godzin zaje¢,
sktadajgcych sie na 10 zjazdéw, ma szanse
uzupetni¢ wiedze dotyczagcg miedzy innymi
zarzadzania personelem, finansow
przedsiebiorstwa, strategii budowania wartosci
biznesu na rynku czy specyfiki przedsiebiorstwa
rodzinnego. Forma zaliczenia koricowego bedzie
praktyczna — opracowanie planu biznesowego
konkretnego przedsiewziecia.
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Sprzedaz w sklepach

matoformatowych we
wrzesniu 2017

Jak pokazujg dane CMR, we wrzesniu 2017 r.
obroty sklepéw matoformatowych o
powierzchni do 300 m2 byty o 2,7% wyzisze niz
rok wczesniej, mimo iz liczba transakcji spadta w
tym czasie o 6,5%. Tegoroczny wrzesien byt
chtodny i deszczowy, dlatego nie powinien
dziwi¢ fakt, ze w tym miesigcu w sklepach
spozywczych matego formatu odnotowano az o
12% transakcji mniej niz w cieptym, a
momentami nawet upalnym, sierpniu. Catkowita
warto$é sprzedazy spadta w ujeciu mdm o
ponad 10% - podata Joanna Chilicka z Polskiej
Izby Handlu.

W porédwnaniu z poprzednim miesigcem
najwieksze  spadki  odnotowaty  wtasnie
kategorie, ktérych sprzedaz jest mocno
skorelowana z pogodg, takie jak lody (wydatki
na nie byty az o 70% nizsze niz w sierpniu), piwo
(spadek o0 22%) i napojow z wodg butelkowang
na czele (jej sprzedaz byta o niemal 40% nizsza
niz w sierpniu). Wszystkie te kategorie gorzej
wypadty rowniez w poréwnaniu z
ubiegtorocznym wrzesniem — liczba paragonéw
z piwem byta we wrzesniu 2017 r. o 6% nizsza
niz rok temu. Jeszcze bardziej, bo az o 20%,
spadta liczba transakcji zakupu wody, a po
napoje gazowane siegneto o 14% mniej klientow
niz rok wczesniej.

Jedng z kategorii, ktére w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do wzrostu obrotéw w ujeciu rok
do roku, byty wodki. Szczegdlnie duze wzrosty
zaraportowano dla wariantéw smakowych — we
wrzesniu klienci sklepédw matoformatowych
wydali na ten rodzaj alkoholu prawie o 20%
wiecej niz przed rokiem. Inne kategorie, ktore
odnotowaty wzrost w ujeciu wartosciowym, to
m.in. tyton (o 10% wiecej niz rok wczesniej),
drozejgce masto i mix maslany, a takze wina
stofowe i wiekszos¢ rodzajéw stodkich i stonych

przekasek. Nizsze niz przed rokiem temperatury
sprawity, ze klienci sklepédw matoformatowych
rzadziej siegali po lody, do ich task wrdcity
natomiast inne rodzaje stodkosci. We wrzesniu
2017 r. na ciastka przeznaczali oni o 15% wiecej
niz rok temu, a wydatki na czekolady byty o 9%
wyzsze niz przed rokiem. Deszcz i chtéd
przyczynity sie réwniez do tego, ze we wrzesniu
2017 r. wzrosta zaréwno wartos¢ sprzedazy, jak i
liczba paragonéw z herbatami (wzrost liczby
transakcji 0 9% w pordwnaniu z wrzes$niem 2016
r.), miody (wzrost o 31%), a takze $rodki na
przeziebienie i grype.

Poczatek roku szkolonego to zwykle czas, kiedy
w sklepach matoformatowych wyraznie rosnie
popyt na stodycze, ktére mozna wrzuci¢ do
tornistra jako uzupetnienie drugiego $niadania,
takie jak batony (we wrzesniu klienci wydali na
nie o 30% wiecej niz w sierpniu), wafelki oraz
rogaliki.

We wrzes$niu 2017 r. Srednia wartos¢ transakcji
w sklepach matoformatowych wyniosta 13,02 zt,
0 1,4% wiecej niz w sierpniu br. i o0 10% wiecej
niz we wrzesniu 2016 r.

Sklepy matoformatowe do 300 m2 obejmujq: mate
sklepy spozywcze do 40 m2, srednie sklepy
spozywcze 41-100 m2, duze sklepy spozywcze 101-
300 m2 oraz specjalistyczne sklepy alkoholowe.

CMR[)

Centrum Monitorowania Rynku

CMR Sp. z o0.0. jest niezalezng agencjg badawczg
specjalizujgca sie w badaniach danych
transakcyjnych, ktore pobiera on-line z
reprezentatywnej, ogdlnopolskiej préoby sklepow
spozywczych. Badane s3 trendy sprzedazy catosci
asortymentu  sklepéw, zaréwno  produktéw
paczkowanych, jak i zmiennowagowych.

www.cmr.com.pl
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Zapraszamy na stowensko-
polskg konferencje

biznesowg w dziedzinie
przemystu spozywczego |
winiarskiego

24 paidziernika 2017, godz. 9.00
Mercure Grand Hotel w Warszawie

Ambasada Republiki Stowenii w Warszawie oraz
Polska Izba Handlu (PIH) zapraszajg na
konferencje biznesowa w dziedzinie przemystu
spozywczego. Na konferencji przedstawig sie
sfowenskie przedsiebiorstwa z wymienionej
dziedziny, dlatego serdecznie zapraszamy
Painstwa do wudzialu w tym wydarzeniu,
zapoznania sie ze stowenskimi artykutami
spozywczymi oraz spotkania sie z
przedstawicielami stowenskich przedsiebiorstw
z tej branzy na spotkaniach B2B.

Podczas tego wydarzenia spodziewamy sie
uroczystych wystgpien wicepremiera Republiki
Stowenii i Ministra Rolnictwa, Lesnictwa i
Gospodarki Zywnosciowej mgr. Dejana Zidana
oraz Ministra Rolnictwa i Rozwoju Wsi
Rzeczypospolitej Polskiej pana Krzysztofa
Jurgiela. Uczestnikdw  konferencji powita
rowniez Ambasador Republiki Stowenii w
Warszawie pan Robert Krmelj.

Prosimy o potwierdzenie zainteresowania
udziatem w wymienionej konferencji, a takze

podanie, z przedstawicielami ktérych
przedsiebiorstw  stowenskich  chcieliby sie
Panstwo spotkac. Zgtoszenia mozna
przekazywaé, telefonicznie na numery

Ambasady Republiki Stowenii w Warszawie: +48
22 849 8282 lub 849 8484, wzglednie e-mailem
na adres: sloembassy.warsaw@gov.si

Program>>>

Firmy uczestniczace w
spotkaniu>>>

Kongres Stodycze i Przekgski

Sweets & Snacks 2017

Juz 7 listopada 2017 r. w warszawskim Hotelu
Marriott odbedzie sie Kongres Stodycze i
Przekaski Sweets & Snacks 2017, organizowany
przez Wydawnictwo Gospodarcze — wydawce
»Wiadomosci Handlowych”. W catodniowym
wydarzeniu (prelekcje/prezentacje, debaty, czesc
wystawiennicza, spotkania typu business mixer)
wezmie udziat ok. 250 o0séb. Bedg to
przedstawiciele firm produkujgcych stodycze i
przekaski, kupcy z sieci handlowych,
przedstawiciele agencji badawczych, a takze
dostawcy ustug dla branzy stodyczowe;.

Juz 7 listopada w Warszawie

KONGRES '17
StODYCZE i PRZEKASKI
weehe & wocks

Kongres Stodycze i Przekaski Sweets & Snacks
2017 dostarczy unikalnej wiedzy rynkowej i
umozliwi wymiane doswiadczen miedzy
wszystkimi uczestnikami rynku. Skorzystaj z wielu
mozliwosci:

- Prelekcje ekspertdw na temat cen surowcow,

trendédw i czynnikédw  ksztattujgcych rynek
stodyczy, przekgsek, perspektywy rozwoju
poszczegdblnych segmentéw, strategie
produktowe.

- Porady z zakresu polityki produktowe]j sieci
handlowych, rozwijania eksportu, reklamy i
marketingu, dostosowywania sie do nowych i
dopiero planowanych regulacji prawnych.

- Networking — indywidualne spotkania biznesowe,
odbywajgce sie w formule face-to-face. Rozmowy i
konsultacje z najlepszymi specjalistami w swoich
dziedzinach.

- Targi TOP-produktow i ustug.

Program Kongresu Stodycze i Przekaski Sweets &
Snacks 2017 dostepny jest na stronie internetowe;j

www.kongresslodycze.pl
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Kongres Przedsiebiorcow

Polskiego Handlu

26 wrzesnia 2017 r., w Miedzynarodowym
Centrum Kongresowym w Katowicach odbyt sie
Kongres Przedsiebiorcow Polskiego Handlu,
organizowany przez Akademie Umiejetnosci
Eurocash. To najwieksze wydarzenie edukacyjne
w handlu w Polsce jak rowniez w Europie. W
Kongresie udziat wzieli wiasciciele oraz
pracownicy sklepéw sieci: abc, Delikatesy
Centrum, Eurosklep, Gama, Groszek, Lewiatan —
blisko 5000 oséb. W tym roku tematem
przewodnim byta psychologia biznesu.
Spotkanie prowadzit Tomasz Kammel, a
zaproszeni prelegenci — Jacek Santorski, prof.
Elzbieta Maczyriska, Jacek Rozenek, Mitosz
Brzezinski, Jakub B. Baczek oraz Jacek
Walkiewicz —méwili m.in. o tym jak stworzy¢
dobrg firme i prowadzi¢ dobre zycie? Jak
wyznaczac¢ sobie cele i wyrobi¢ w sobie nawyk
ich realizacji? Jak w efektywny sposdb
organizowac swoj czas i efektywnie zarzadzac
zespotem?

Podczas kongresu wreczone zostaty nagrody w
Plebiscycie Herosi Polskiej Przedsiebiorczosci
orgaznizowanym przez Grupe Eurocash. To
pierwsza edycja tego konkursu, w ktérym
Partnerzy biznesowi Grupy Eurocash rywalizujg
w  pieciu  kategoriach:  Wszechstronnosg¢,
Lokalno$¢, Zaangazowanie, Przyjazno$¢ i
Rodzinnos¢. W tym roku w kazdej z kategorii
przyznane  zostaty 3  nagrody. tacznie
nagrodzonych zostato pietnascie firm. Pierwsze
miejsca i czeki na 40 tys. zt. otrzymaty sklepy
reprezentujgce marke Delikatesy Centrum, ABC
oraz Lewiatan. Dodatkowo trzy samochody
marki Toyota powedrowaty do zwyciezcow
konkursu zorganizowanego przez firme Toyota
Motor Poland, ktéra jest partnerem Akademii
Umiejetnosci Eurocash.

Zainteresowanie kongresem to wyrazny sygnat,
ze potrzeba edukacji i rozwoju jest dla
przedsiebiorcéw bardzo istotna. Od wrzesnia
2016 roku oferta edukacyjna  zostata
rozbudowana i dostosowana dla potrzeb

wszystkich sieci partnerskich i franczyzowych
Grupy Eurocash. W chwili obecnej dziata
platforma edukacyjna, zawierajgca m.in. kursy
e-learningowe i multimedialne (réwniez w
jezyku ukrainskim), z ktdrej korzysta ponad
14000 o0sob. Nie mniejszym powodzeniem
cieszg sie warsztaty prowadzone przez treneréw
Akademii - facznie wzieto w nich udziat ponad 8
tysiecy osodb. Nowoscig w ofercie szkoleniowej
jest rozpoczecie wspotpracy ze Szkotg Gtéwng
Handlowa w Warszawie. 13 pazdziernika br
startujg  studia podyplomowe ,Zarzgdzanie
przedsiebiorstwem w handlu detalicznym” oraz
alternatywnie dla  o0séb  nieposiadajacych
wyzszego wyksztatcenia ,,Akademia zarzadzania
przedsiebiorstwem w handlu detalicznym”. Sa
to pierwsze tego typu studia w Polsce, a
patronat specjalny objeta nad nimi Polska Izba
Handlu.

Oferta Akademii Umiejetnosci Eurocash jest na
biezgco rozwijana, a intencjg organizatoréw jest
dostarczenie  wifascicielom i pracownikom
sklepéw wiedzy na europejskim poziomie.

40 000 Zt .

& > 2 (@ EUROCASH RESHER



Intermarché otworzyto

pierwszy sklep w Warszawie

Nowo powstaty Intermarché na warszawskim
Ursynowie to pierwszy sklep  Grupy
Muszkieterow w stolicy, ale jednoczesnie 230.
punkt sprzedazy sieci wPolsce i 7.
w wojewddztwie  mazowieckim.  Oficjalne
otwarcie sklepu odbylo sie 7 wrzesnia br.
Gtéwne korzysci, jakie mieszkancom Warszawy
przynosi nowy supermarket spoiywczy to
okoto 40 miejsc pracy, dodatkowe dochody do
budzetu miasta z podatkow, wspétpraca
z lokalnymi dostawcami i akcje spoteczne dla
lokalnych mieszkancow.

Rynek handlu detalicznego w Polsce jest juz
uksztattowany, ale nadal wykazuje dynamike
iwcigz posiada duzy potencjat wazrostu.
Otwarcie pierwszego sklepu w Warszawie to nie
tylko  biznesowe podsumowanie 20 lat
dziatalnosci Grupy Muszkieteréw w Polsce, ale
takze poczatek realizacji planéw rozwojowych
sieci na stotecznym rynku.
Koncept dopasowany do wymagan
konsumentow

Wyréznikiem nowego Intermarché w stosunku
do innych  supermarketéw  Grupy jest
dostosowanie konceptu do wymagan
konsumentdéw, jakie majg wobec sklepu
osiedlowego. W tym przypadku liczy sie bowiem
bliskos¢, niewielki format i bogaty asortyment.
W warszawskim Intermarché na klientow beda
czekaty, m.in. rozbudowany koncept
kawiarniany, czyli Cafe Marche, bogata oferta
produktow typu food-to-go i dan gotowych oraz
dziat z produktami ekologicznymi, dietetycznymi
i specjalistycznymi. Dzieki szerokim i wygodnym
alejkom w sklepie zastosowano specjalne
oznaczenie z nazwami dziatow naklejonymi na
podtodze. To rozwigzanie utatwia nawigacje i
odnalezienie poszukiwanych produktow.

Intermarché na rzecz lokalnych spotecznosci

Gtéwne korzysci, jakie mieszkancom Warszawy
przynosi nowy supermarket spozywczy to okoto
40 miejsc pracy, dodatkowe dochody do
budzetu miasta z podatkéw, wspodtpraca
z lokalnymi dostawcami i akcje spotfeczne dla
lokalnych mieszkancéw. Oprécz dziatalnosci
biznesowej, Grupa Muszkieteréw, jako czes$é
lokalnej spotecznosci, aktywnie wtacza sie w jej
zycie. Jest to wazny element dziatalnos$ci Grupy
Muszkieterow oraz jej wyrdznik. Odpowiadajgc
na potrzeby lokalnych mieszkarncéw, sieé¢ buduje
place zabaw dla dzieci, organizuje akcje
prozdrowotne, bierze udziat w zbiorkach
zywnosci dla potrzebujgcych oraz wspiera
lokalne schroniska dla zwierzat.

Sie¢ Intermarché to wiarygodny i solidny partner
w biznesie. W 2016 r. wraz z przymarketowymi
stacjami paliw wypracowata blisko 4,7 mld zt
obrotdéw, odnotowujgc tym samym wzrost o 6,7
proc. rok do roku. Intermarché jest obecnie w
czotdwce sieci spozywczych jesli chodzi o
wysokos¢ obrotéw na m2. Sie¢ ma solidne
podstawy do dalszego rozwoju, dlatego jej
ambicjg i celem jest znalei¢ sie w pierwszej
pigtce sieci spozywczych w Polsce.



Video rekrutacja — nowe

trendy w rekrutacji

Branza HR w Polsce stoi obecnie przed wieloma
nowymi wyzwaniami, ktdérych czes¢ dotyczy
procesow rekrutacyjnych. U zrédet tych wyzwan
lezy kilka przyczyn. Na pewno zaliczy¢ do nich
nalezy ogromny postep technologiczny, za
ktdrym HR-owcy nie tylko muszg nadazaé, ale
rowniez go wyprzedza¢, ale rdéwniez coraz
wieksza trudnos$é w pozyskaniu witasciwych na
rynku kandydatéw do pracy. To sprawia, ze dazy
sie do maksymalnego  optymalizowania
procesow rekrutacyjnych tak, by oszczedzad i
pienigdze, i czas zaangazowanych rekruteréw.

Videorozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa kwalifikacyjna przy uzyciu réznych
form video na zachodzie zyskuje coraz wieksza
popularnosc¢. Jest to spotkanie rekrutacyjne na
odlegtosé, prowadzone przy uzyciu kamery
internetowej. W  Swiecie, w  ktérym
komunikujemy sie elektronicznie poprzez
Facebook’a, Skype’a czy zamieszczanie relacji na
Instagramie, rozmowa prowadzona przez video
wydaje sie by¢ naturalnym trendem w rekrutacji
kandydatdw.

Za

Prowadzenie rekrutacji przy uzyciu kamery
internetowej daje wiele korzysci, zaréwno dla
rekruteréw, jak i kandydatéow do pracy. Przede
wszystkim pozwala zredukowanie kosztéw
rekrutacji do minimum. To zaplanowanie i
przeprowadzanie rozméw z kandydatami ,face
to face” jest gtownym powodem
przeciggajgcych sie rekrutacji. Podczas gdy
stanowisko pracy w tym czasie wcigz pozostaje
nieobsadzone. Rodzi to oczywiscie straty dla
firmy. Czesto odlegtos¢ miejsca zamieszkania
potencjalnego pracownika uniemozliwia
spotkanie osobiste, a to skutkowa¢ moze
kosztem utracenia dobrego kandydata. Dzieki
wywiadom video rekruter i kandydat moze
odby¢ rozmowe rekrutacyjng w dowolnym
miejscu i czasie. Co wiecej — nagrane rozmowy
mogg by¢ wielokrotnie analizowane przez wiele

0s6b decydujacych o zatrudnieniu. Zdaniem
niektorych taka rozmowa sprzyja lepszemu
dopasowaniu kandydata do profilu stanowiska
pracy. Na rynku pojawia sie coraz wiecej
specjalistycznych programéw, ktére ,natozone”
na proces rozmowy pozwalaja na wychwycenie
mocnych i stabych stron kandydata np. poprzez
analize jego mowy ciata. Za tego typu
rozwigzaniami przemawiajg tez korzysci po
stronie kandydatéw - chociazby oszczednosc
czasu oraz pieniedzy zwigzanych z dotarciem na
spotkanie bezposrednie.

Przeciw

Zdaniem niektdrych rekruteréw rozmowa video
nie zastgpi spotkania osobistego z kandydatem
do pracy. Dla nich kontakt interpersonalny
stanowi  postawe  skutecznego  procesu
rekrutacyjnego — dotyczy to zaréwno
rekruteréw, jak i kandydatéw do pracy. Dlatego
tez rozmowa prowadzona ,on-line” moze by¢ na
poczgtek skutecznym sposobem wstepnej
selekcji kandydatow. Moze by¢ przeprowadzono
,dodatkowo”, a nie ,zamiast”. Skutecznym
rozwigzaniem wydaje sie by¢ potaczenie
tradycyjnych metod rekrutacji z mozliwosciami,
jakie daje postep w zakresie rozwoju
nowoczesnych technologii.

dr Magdalena Kot-Radojewska: doktor nauk
ekonomicznych w  dyscyplinie nauki o
zarzadzaniu, socjolog, pedagog, trener, adiunkt i
Kierownik Akademickiego Biura Karier Wyzszej
Szkoty Biznesu w Dabrowie Gdrniczej, ekspert
ds. ewaluacji w projektach UE, zastepca
Redaktor Naczelnej wydawnictwa ,Nauka i
Biznes”, odznaczona Medalem Komisji Edukacji
Narodowej za zastugi dla oswiaty; autorka
publikacji 'z zakresu ZZL i ksztatcenia
ustawicznego.
www.magdalenakot.pl
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CETA: Pierwsze dni

tymczasowego

W dniu 21 wrzesnia 2017 r. tymczasowo weszta
w zycie CETA, czyli Kompleksowa Umowa
Gospodarczo Handlowa (Comprehensive
Economic and Trade Agreement) zawarta
pomiedzy Unig Europejskg a Kanadg 30
pazdziernika 2016 r. Umowa zaczyna
obowigzywac po wielu latach negocjacji oraz po
zatwierdzeniu jej przez Parlament Unii
Europejskiej oraz Kanady odpowiednio 15 lutego
oraz 17 maja 2017 r. Zakres obowigzywania
umowy obejmuje jednak jedynie jej czesc
handlowg — cze$¢ obejmujgca system
rozstrzygania sporéw pomiedzy inwestorami a
panstwami (,ISDS” — Investor State Dispute
Settlement) nadal wymagaé bedzie ratyfikacji
przez panstwa cztonkowskie UE, w tym Polske.
Innymi  stowy, oznacza to, ze wiekszos¢
postanowien umowy zaczeta juz obowigzywac.

Tymczasem, zagadnieniami prawnymi
zwigzanymi z CETA zajmowad sie bedzie
Trybunat Sprawiedliwosci Unii  Europejskiej
(,TSUE”). Zgodnie z informacjg ujawniong przez
belgijskie Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Krolestwo Belgii wystgpito w dniu 6 wrzesnia
2017 r. do TSUE z prosbg o opinie dotyczaca
zgodnosci z prawem Unii  Europejskiej
przewidzianego w CETA systemu rozstrzygania
sporéw za pomocg arbitrazu. Opinia TSUE
obejmie zatem nieobowigzujgcg jeszcze czesé
umowy. W uzasadnieniu prosby Belgia wskazata
na che¢ rozwiania watpliwosci dotyczacych
zgodnosci postanowien umowy z
podstawowymi zasadami Unii Europejskiej, w
tym prawem do sadu oraz prawem do
niezaleznego i bezstronnego sadownictwa. W
szczegblnosci majagc na uwadze ewentualna
ratyfikacje umowy, ktérej konsekwencjg bedzie
jej wejscie w zycie w catosci.

Podobne watpliwosci podzielane sg réwniez w
Polsce. Jak wskazat Podsekretarz Stanu w
Ministerstwie Rozwoju — Tadeusz Koscinski — w

udzielonym Panstwowej Agencji Prasowej
wywiadzie, podjecie prac dotyczacych ratyfikacji
umowy przez Polske uzaleznione jest od tresci
opinii TSUE w zakresie ISDS oraz efektéw
funkcjonowania handlowej czesci umowy w
pierwszych miesigcach jej obowigzywania, tj.
poczawszy od 21 wrzes$nia 2017 r. Zaznaczyt przy
tym, ze obecnie Ministerstwo Rozwoju skupiac
sie bedzie na dziataniach zwiekszajgcych poziom
Swiadomosci  polskich  przedsiebiorcow w
zakresie wejscia w zycie CETA oraz stwarzanych
przez nig mozliwosci.

Od dnia tymczasowego wejscia w zycie CETA
przedsiebiorcy mogg bowiem korzysta¢ z
utatwien w imporcie oraz eksporcie w ramach
wymiany handlowej miedzy Polskg a Kanada. Z
preferencyjnych stawek taryfowych korzystac
mozna jednak jedynie w przypadku uznania
towaru za pochodzacy z terytorium Unii
Europejskiej lub Kanady, czego ustalenie moze
nie by¢ kwestig oczywistg (o czym
informowalismy w_artykule: ,Jak skorzysta¢ z
uregulowan CETA”). Zainteresowane podmioty
powinny zatem jak najszybciej zapozna¢ sie ze
szczegbtowymi regulacjami zawartymi w CETA,
tak aby zaczgé czerpaé rzeczywiste i wymierne
korzysci z tymczasowo obowigzujacej juz
umowy.

Piotr Paprota — junior
associate, aplikant
adwokacki w FKA Furtek
Komosa Aleksandrowicz
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Nowoczesnosc z Tradycjami

—sie¢ Gama

Sklepy ,,Gama — Tradycyjnie dobry wybdr” to
ogélnopolska sie¢ sklepédw rozwijana wspdlnie z
naszymi Partnerami w ramach projektu PSD,
ktory cechuje przede wszystkim partnerskie
podejscie do  biznesu na  wszystkich
ptaszczyznach wspotpracy. Grupa PSD powstata
w 2008 roku, a od 2011 wspdlnie z Partnerami
rozwija sie¢ sklepow Gama. Mamy gotowy i
sprawdzony pomyst na biznes z wypracowang
formutg dla wszystkich formatéw
powierzchniowych. Dzisiaj grupa liczy ponad 671
sklepow zlokalizowanych w catej Polsce z czego
ponad 300 funkcjonuje juz pod logo Gama i caty
czas otwierane s3 kolejne placdwki. Srednia
powierzchnia sklepéw to 169 m2

Placowki sieci s3 to w wiekszosci sklepy
osiedlowe zlokalizowane blisko zamieszkania
klientéw — oferujace szeroki wybér produktow
Swiezych. Sie¢ sklepow Gama Tradycyjnie
Dobry Wybdr zostata uznana za Odkrycie Roku
w ,, Trzynastej edycji Ogdlnopolskiego plebiscytu
oceniajgcego popularno$¢ marek i jakos$¢
Swiadczonych ustug” i otrzymata Tytut Laur
Klienta — Odkrycie 2017 w kategorii sklepy
osiedlowe i Convenience

Od 2016 rozwijamy produkty Marki Witasnej
Gama. Sg to produkty zwiekszajace sprzedaz,
ksztattujgce opinie o sklepie i budujgce marze.
Produkty zostaty wyrdznione Laurem
Konsumenta/Odkrycie Roku 2016  oraz
brgzowym Laurem Klienta w roku 2017 w
kategorii Jakos$¢ produktow marek wtasnych.

Stosujemy szereg rozwigzan ktére podnosza
wygode i komfort dokonywania zakupéw w
naszych placéwkach miedzy innymi:

e Szerokie ciagi komunikacyjne
utatwiajgce dokonywanie zakupdw
towardw,

e Intuicyjna ekspozycja

rozmieszczenie oraz czytelna
komunikacja

e Stoiska tradycyjne z miesem i wedlinami
i profesjonalng obstuga

e Parkingi przy wiekszosci sklepow




Wprowadzamy ustugi dodatkowe prowadzone
na terenie placéwek takie jak:

e Terminale —realizacja ptatnosci karta

e Moje rachunki

e Dotadowania

e Opcja cashback

e Ustugilotto

e Bistro z hot-dogami

Srednio sklep posiada w swojej ofercie okoto
6000 indeksow. Dystrybutorem strategicznym
jest firma ECD ktdra realizuje dostawy do
sklepéw z 11 Centréw Dystrybucyjnych.

Posiadamy bardzo szeroki pakiet szkoleniowy
skierowany do kierownikéw oraz pracownikow
sklepéw. Do szkolen dedykowany jest trener i
specjalista od produktéw Swiezych, ktorzy stale
pracujg ze sklepami. Dodatkowo od 7 lat
realizujemy Program  Rozwoju  Kadry
Menadzerskiej — na bazie dwu dniowych szkolen
warsztatowych dla kierownikéw sklepéw Gama.

Bardzo silna konkurencja ciggle motywuje nas
do dziatania i poszukiwania coraz to nowych
rozwigzan ktére wdrazamy na terenie naszych
placéwek. Oprécz standardowych dziatan
promocyjnych takich jak gazetki, ulotki, bilbordy
prowadzimy wiele akcji i loterii konsumenckich
oraz rozwijamy nowoczesne narzedzia
marketingowe:

Aplikacja mobilna. w marcu
uruchomilismy aplikacje mobilng Gama
Tradycyjnie Dobre Zakupy. Jest to
innowacyjne narzedzie marketingowe
ktore ma za zadanie uzupetnia¢ nasze
standardowe dziatania. Pozwala na
personalizacje wiadomosci oraz
zapewnia natychmiastowe dostarczenie
komunikatu na przyktad o promocji,
konkursie czy nowej ofercie gazetkowej.
Dzieki niej nasi klienci majg dostep do
najnowszej oferty Sklepéw Gama. Sa
zawsze na biezgco!!!

»Audiomarketing” to bardzo efektywne i
Swiadome oddziatywanie na klienta, taki
rodzaj terapii muzycznej w celu
stworzenia specyficznego, sprzyjajacego
klimatu w miejscu sprzedazy. W
potagczeniu z  przekazem  spotow
reklamowych - ma duzy wptyw na
podejmowane przez klienta decyzje o

zakupie towardw. Rozpoczelismy bardzo

aktywne  dziatania  promocyjne z
wykorzystaniem tego nosnika
promocyjnego  ktéry posiadamy w
naszych sklepach czyli radia
internetowego W ciggu miesigca
emitujemy okoto 15 réznych

komunikatow promocyjnych oraz

informacyjnych.
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e Facebook. Sklepy Gama prowadzg i
aktywnie rozwijajg firmowy fanpage.
Fanpage jest dla wielu uzytkownikéw
pierwszym  zrodiem  informacji o

lokalizacji i godzinach otwarcia sklepu.

To bardzo dobre miejsce do

informowania potencjalnych i obecnych

klientéow o aktualnych promocjach,

ofertach specjalnych oraz o

ewentualnych zmianach w godzinach

otwarcia sklepéw

Czynnie uczestniczymy w zyciu lokalnej
spotecznosci. Od trzech lat wspdlnie z fundacja
DKMS w ostatni weekend maja organizujemy
Dni Dawcy Szpiku Kostnego w sklepach Gama.
Jest to akcja poprzez ktérg budujemy interakcje
z lokalnym srodowiskiem i staramy sie czynnie
pomdc osobom walczgcym z tak ciezkg chorobg
jaka jest biataczka.

Od poczatku roku rozpoczelismy nowa
ogdlnopolsky akcje wizerunkowg ,,Gamu$ Bawi
i Edukuje” pod hastem ,Bezpieczenstwo na
drodze”. Maskotki Gamusia odwiedzajg dzieci w
przedszkolach i z wykorzystaniem specjalnych
elementéw edukacyjnych takich jak znaki,
przejscia dla apieszych - uczg jak dzieci maja
zachowac sie na drodze. Chcemy edukowac
naszych milusinskich aby Swiat zewnetrzny byt
jak najbardziej bezpieczny. Na zakoriczenie
spotkania Gamus obdarowuje dzieci
malowankami — w ktérych w sposdb prosty i
przyjazny uczy podstawowych zasady
bezpieczenstwa na drodze. W  wielu
przedszkolach do naszej akcji przytaczajg sie
takze policjanci z lokalnych komend

llo$¢ zatrudnionych osdéb w sklepie zalezy od
wielkosci placowki np.

W sklepie od 100 — 200 — srednio od 6-8 0sdb

W sklepie od 200 — 300 — srednio od 10-12 osdb
W sklepie od 300 — 500 — srednio od 15-20 osdb
W sklepie od 500 — 1000 — srednio od 20-30
0sob
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