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EKSPERT RADZI

Ochrona rzecznika finansowego rowniez
dla jednoosobowych przedsiebiorcow

W zycie weszly nowe przepisy dotyczace rozpatrywania
reklamacji przez banki. Poweolano rowniez instytucje rzecz-
nika finansowego. Czy jako przedsiebiorca moge skorzystac
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ak, ale tylko jako osoba
I fizyczna prowadzaca

jednoosobowy biznes,
Ustawa 0 rozpatrywaniu re-
klamacji przez podmioty
rynku finansowego 1 0 TZecz-
niku fmansowym, ktora
weszla w Zycie 11 paZdzier-
nika 2015 I, odnosi sig do
mzquw.rama SpOTOW po-
miedzy instytucjami, takimi
jak banki, spildzielcze kasy
oszczednosciowo-kredyto-
we CZy teZ ubezpieczalnie,
a ich klientarni, W art, 2 jako
klienta zdefiniowano osobe
fizyczna. Nie poshizono sie
Zwrotem  konsument”, krory
jest wezszy niz ,,0soba fzycz-
na”, 0 ile bowiem konsu-
mentem jest jedynie osoba
nieprowadzaca dzialalnosci
gospodarczej, ktdra umowy
na rynku finansowym
zawlera w celu realizowania
swoich prywatmych potrzeb,
0 tyle pod pojeciem osoby 11-

Zycznej kryje sie konsument,
ale 1 osoba prowadzaca jed-
noosobowy biznes, krdra ko-
rzysta z ushug bankow czy tez
SKOK-6w zardwno jako osoba
prywatna, jak i przedsiebiorca,
Takie rozurmienie przepi-
sow potwierdzaja eksperci.

- Ustawa reguluje komplek-
sowo tryb skladania rekla-
macji okreslonym ustawowo
podmiotom rynku finanso-
Wwego przez osoby fzyczne,
takze w zwigzku z prowa-
dzona przez nie dziatalno-
scia gospodarczg - wyjasnia
Agmieszka Skrok, adwokat

z kancelarii FKA Furtek
Komosa Aleksandrowicz,
Osoba prowadzaca jednooso-
bowy biznes zarejestrowany
w CEIDC moze wiec korzy-
stac z dobrodziejstw nowych
Przepisow,

Rzecznik bedzie prowadzil
postepowania polegajace na
TOZWIi3zZywaniu sporow po-
miedzy instytucjami finan-
sowymi a ich Klientami, To
nowa droga sluzaca polubow-

nemu zalatwianiu tego typu
spraw, Klient moze zlozyt
Wniosek 0 postepowanie po
wyczZerpaniu drogi reklama-
cyjnej 1 uregulowaniu oplaty
o zI. Po przeanalizowaniu
dokumentdw rzecznik zapro-
ponuje Sronom rozwigzanie,
Jesli zainteresowani nie zaak-
ceptuja propozycit, rzecznik
sporzadzi protokdl i opinie,

- Protokol bedzie miat charak-
ter dokumentu urzedowego
w rozumieniu kodeksu po-
stepowania cywilnego, W od-
roznieniu od protokolu opinia
nie bedzie miala takiej mocy,
Bedzie jednal-: Zawierala ocene
prawng i sady rozpatrujgce
ewentualne spory beda miaty
do niej dostep, Protokol bedzie
zaliczany w poczet matenah
dowodowego, a opinia Zosta-
nie do niego dotgczona, Chod
te dokumenty nie beda pod-
stawg orzekania, mogg mieé
wplyw na praktyke sasdﬂw

- tlumaczy mec, Agnieszka
Skrok, ©FE

Podstawa prawna

Art. v, art. z pkt 1, art. 35-41 ustawy
Z § SIErPMia 2015 . 0 rozpatnywa-
niu reklamac przez podmioty nynku
finansowego | o rzeczniky finanso-
wym (DzL. z zons5 r. poz. 1348).



